Raububerfalle im Einzelhandel —

Pravention und Rehabilitation
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Agenda

e Zahlen und Fakten zum Raububerfallgeschehen
e Psychische Folgen von Raububerfallen
e Das Nachsorgeprogramm der BGHW

e Praventionsangebote im Bereich Raububerfall
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Y BGHW

Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS)
Raub, rduberische Erpressung gegen sonstige Zahlstellen und
Geschafte
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Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS)
Raub, rauberische Erpressung gegen Tankstellen
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Y BGHW

Praventionsmalinahmen gegen Raububerféalle

Grundlegende baulich/technische Malihahmen sind:

e [eicht zugangliches Telefon und/oder eine Notrufeinrichtung
(geeignete Stelle!)

e Ein- und Ausgange fur Kunden vom Kassenbereich einsehbar

e \on Geldboten benutzte Ausgange:
> Selbst schlief3end

> Von aul3en nur durch Schlissel/Sicherheitseinrichtungen
zu Offnen

» Durchblick von innen nach auf3en
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Praventionsmalinahmen gegen Raububerféalle

Weitere baulich/technische MalRBhahmen:

e \Wertbehaltnisse mit/ohne Zeitverschluss:
Zugriff nur auf bendtigte Geldbetrage

e Geldschranke (mit Zeit- oder Doppelverschluss)

e Kassenrohrpostsystem:
regelmafiges Abschdpfen der Geldbetrage

e Wechselgeldautomaten (durch Kassenpersonal oder Kunden bedient)
e Einrichtungen fir bargeldloses Zahlen

e Optische Uberwachungseinrichtung,
z. B. Videokameras, Spiegel

e Hinweis auf Sicherungsmalnahmen am Geschéaftseingang und an
der Kasse anbringen
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Praventionsmalinahmen gegen Raububerféalle

Aulerdem:

e Hochstbetrag fir das Abschopfen der Kassen festlegen

e RegelmafRiges Abschdpfen

e  Offenen” Umgang mit Geldbetragen auf Minimum beschranken
e Einsatz eines Geldtransportdienstes

e Wenn der Geldtransport durch Beschaftigte ausgefuhrt wird:
> generell 2 Personen
> unaufféllige Kleidung und unauffallige Behaltnisse fur das Geld
> unterschiedliche Tageszeiten
>

e Beschéftigten keine Waffen oder Ahnliches aushandigen

e Sicherstellen, dass Empfanger der Alarmsignale notwendige
MalRnahmen einleiten
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Praventionsmalinahmen gegen Raububerféalle

Grundlegende organisatorische Mal3nahmen, insbesondere

e Betriebsanweisung mit Regeln
» zum vorbeugenden Verhalten

» zum Verhalten wahrend und

> nach einem Raububerfall

e halbjahrliche Unterweisung aller Beschaftigten,
die Umgang mit Zahlungsmitteln haben
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Verhalten wahrend eines Uberfalls

e |eben und Gesundheit steht im Vordergrund!

e Benutzen Sie keine Waffen!

e Bewahren Sie Ruhe!

e Handeln Sie Uberlegt! — Keine Hilfeschreie 0. hektische
Bewegungen!

e Folgen Sie Weisungen widerspruchslos!

e Verlassen Sie keinesfalls einen gesicherten Bereich!

e LOsen Sie Alarm nur aus, wenn so keine weitere Gefahr entsteht!

e Pragen Sie sich das AuRere des Taters ein!
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Uberfall als Arbeitsunfall melden

,2unfall“ erfordert auBere Einwirkungen

» Korperlicher Art
(,Armbruch® nach Sturz)

» psychischer Art
(Bedrohung, Schockerlebnis)

=> Ein Uberfall — auch ohne kérperliche Verletzung —ist als
Arbeitsunfall zu melden

LAK Veranstaltung Seite 10



Meldung

1 M Ut At e Lntemarerens.

3 frctaromion

¥ Gancrencre § Sasaangening

{Clvuricn_ (] weea =

10 Ans - 4 D verncheria

QOxs e

12 Aemiruch o Ertgoirzatiing ;lw
e

14 Todicher Lrdat? 13 Urfaiooursd

Ot Agaten St i o St

18 Verieisie Koreriete

[ 28 Wer Sat von dem Unfal ruerst Mo gorey
SR —— |

v ) Aewchem Ger Aeiievies X den oder &

[ B2 tatemre sescrangeang o

1 3300 bt Tk Oos LrGaennens o O v

30100 e v Pariin de ATt e

27 it S verschete Parson de Aot weder 8

UNFALLANZEIGE

Unfallmeldung

Bitte gut lesbar ausfullen (Kugelschreiber) und an die fur Sie
zustandige Reglonaldirektion mallen oder faxen.

Tag des Unfalls

Name der betroffenen Person + Telefonnummer

Anschift der betroffenen Person

Bevrieb

PLZ Ort

Narme und Telefcnummer des Ansprechpartners im Betried

Mitgliedsnummer (soweit zur Hand)

Nach einem Unfall

Hier finden Sie die for Sie zustandigen Reglonaldirektionen.
Die Unfallmeldung kann telefonisch, schnftlich oder per Fax

erfolgen.

Regionaldirektion Nord:

Standort Bremen
Falkenstrafie7, 28195 Bremen
Telefon: 042130170-5025
Telefax: 042130170-65331

it: reh;

Regionaldirektion Ost:

Standort Berfin
Bundesallee 57/58, 10715 Berlin
Telefon: 030 853018004
Telefax: 030 8530165333

de

E-Mail:

Standort Hamburg
GroBe Elbstr. 134, 22767 Hamburg
Postanschrift: BGHW, 28275 Bremen
Telefon: 04030613-5025

E-Mail: reh; i

Standort Gera

Bahnhofstr. 22, 07491 Gera
Telefon: 0365 77330-8004
Telefax: 0365 77330-65334

Telefax: 040 30613-65332 E-Mail: reha-gera@bghw.de
EMail: reha-hamburg@bghw.de

i Sldwest:
Standort Manchen Standort Mannheim

Arnulfstraie 283, 80639 Munchen
Telefon: 089 76786-8028
Telefax: 089 7578665339

N 4, 18-20, 68161 Mannheim
Telefon: 0621183-8026
Telefax: 0621183-65337

EMail reh EMail: reh de
StandortMainz

o T Haifa-Allee 36, 55128 Mainz

el Telefon: 06211838026

Standort Bonn Telefax: 0621183-65338

Langwartweg 103-105, 53129 Boan
Telefon: 0225 5406-5001

Telefax: 0228 5406-65335

EMaik reha-bonn@bghw. de

Standort: Essen
Kurt-Jooss Str. 11, 45127 Essen
Telefon: 020112506-8001
Telefax: 020112506-65336
E-Mail reha-essen@bghw.de

EMail: reha-mainz@bghw.de

BGHH
€815 Manheim
Internet: wwwbgfw.de
BestellNe.F5 (03/15)

BGHW

Berufsgenossenschaft
Handelund Warenlogistik

Die BGHW hilft
Psychologische Soforthilfe

Jajpuey fex / ANDQa
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Ablauf der Reaktion nach einem belastenden Ereignis

Erholungsphase oder

Ausloser —> Schockphase —> Einwirkungsphase aber Chronifizierung

konkret: 9 Secccccccccccccccccccsccscecccccscccccccsccsceccsccscccccccscccccccsccscccccccscescccos0e el
A A A

straumatisches * Aufgeregtheit *belastende Bilder * Ruickkehr zum Alltag
Ereignis *Verwirrtheit : *Verarbeitung der
e o *Vermeidung .
(z. B. ein Uberfall * Traurigkeit Abwehr Erlebnisse
oder ein Unfall ...) *Wut oder aber
* Betaubtsein «Ubererregung « Langzeitfolgen

Dauer: :&
AN $ AN A

1 Stunde bis

1 Woche; .
Moment im Schnitt ca. 2 - 4 Wochen bis ca. 8 Wochen

2 Tage
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Die posttraumatische Belastungsstorung — PTBS

Klinisches Krankheitsbild mit erheblicher Beeintrachtigung der korperlichen
und psychischen Gesundheit verbunden mit

b Minderung der Leistungsfahigkeit bis hin zur Berufsunfahigkeit

Starke der Storung abhangig von

e Art des Uberfalls/Erlebnisses:

Art, Schwere und Dauer des Trauma, Haufigkeit der Einwirkung,
Lebensgefahr

e der Person (des Opfers):
vorangegangene traumatische Erlebnisse,
zusatzliche Belastungen im Verarbeitungszeitraum, z. B. Misstrauen
nach dem Ereignis, nachfolgende traumatisierende Erlebnisse

e Reaktionen des Umfeldes:
fehlende betriebliche und soziale Unterstiitzung nach dem Uberfall
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Nach einem Uberfall

Erste MalRBnahmen

e Ruhe bewahren und andere Personen beruhigen (Zeugen/Kollegen)
e Gdf. Ersthelfer, Krankenwagen, Polizei benachrichtigen
e (Geeignete/n Mitarbeiter/in als Erstbetreuer zur Verfligung stellen

Psychologische Akutintervention

e Sofortige Meldung des Uberfalls durch das Unternehmen
(mdoglichst telefonisch oder per Fax)

e Zeitnahe Kontaktaufnahme mit Versicherter/m

e BGHW beauftragt nach Wunsch des Versicherten externe Dienstleister

e Kontaktaufnahme zum Betroffenen durch geschulte Trauma-Psychologen
e Personliches Gesprach der Betroffenen mit den Psychologen
Nachsorge

e Anschlusstelefonate und weitere Betreuung

Psychotherapeutenverfahren
e ggf. Vermittlung in ambulante bzw. stationare Behandlung
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Fursorge durch den Betrieb nach einem Uberfall —
Betriebsanweisungen, Notfallplan, Organisation der
Erstbetreuung

- innerbetriebliche Ablaufe nach einem Raububerfall schriftlich festgehalten,
zum Beispiel in einer Betriebsanweisung oder einem Alarmplan

- angemessene Betreuung der betroffenen Versicherten organisieren -
Erstbetreuer

- DGUV Information 206-017 ,Gut vorbereitet fur den Ernstfall! Mit
traumatischen Ereignissen im Betrieb umgehen”

Die BGHW unterstutzt gezielt die Ausbildung der betrieblichen Erstbetreuer mit
einem befristeten Forderprogramm. Sie bezuschusst dabei zweitagige
Weiterbildungen, die im Unternehmen vor Ort stattfinden.
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Best Practice

https://diegoldenehand.de/ausgezeichnet/2017/schnelle-hilfe-nach-
einem-raubueberfall.html
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Y BGHW

Pravention — Regelungen, Informationen und Angebote
der BGHW zu den Themen Gewalt und Raububerfall:
DGUV-Vorschrift 25 ,Uberfallpravention,

- DGUV-Regel 108-010 ,Uberfallpravention in Verkaufsstellen®
- DGUV- Regel 108-601 ,Branchenregel Einzelhandel”

-  Kompendium Arbeitsschutz, Themenfeld ,Raububerfalle/Zahlungsmittel”
- BGHW-Wissen: Psychische Belastung und Beanspruchung - Umgang mit
tbergriffigen oder gewalttatigen Kunden

-  Prasenzseminar TS 20: Raububerfalle und Ladendiebstahl
- Prasenzseminar PS 25: Konfliktbereite Kunden — was tun?

- Kartenaufsteller: Gut vorbereitet — so meistern Sie schwierige Situationen
im Umgang mit anderen Menschen

Filmmaterial fir die innerbetrieblichen Schulungen (,Bares ? — Aber sicher!®)
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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