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Arbeiten im Homeoffice
vor der Corona-Pandemie

* Arbeiten im Homeoffice meist ungeregelt

* 12 % der abhangig Beschaftigte 2019 teilweise oder ganz
im Homeoffice (destatis 2019)

* Homeoffice vor allem hochqualifizierten Angestellten
vorbehalten

* Potential fir die Arbeit im Homeoffice bei ca. 40 % (Brenke
2016)
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Arbeiten im Homeoffice
seit der Corona-Pandemie

* Viele Beschaftigte arbeiten ganz oder teilweise im Homeoffice:
04.2020: 27%; 06.2020: 16 %, 01.2021: 24 %, 07.2021: 15%
(HBS-Erwerbstatigenbefragung 2020/2021)

* Betriebliche / institutionelle Reglungen teilweise (temporér)
vorhanden

 Homeoffice-Potential 2021 bei ca. 56 % der Beschaftigten
(Alipour et al. 2021)

* Mehrzahl Beschaftigter wiinscht sich zuklinftig hybride
Arbeitsform (Homeoffice und Prasenzarbeit) )V\
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Ergebnisse aus verschiedenen Studien
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Hans-Bockler-Stiftung
Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliches Institut (WSI)

, Homeoffice”
Report 65, April 2021

Elke Ahlers, Sandra Mierich, Aline Zucco
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Carl von Ossietzky

2l HBS-Erwerbspersonenbefragung 2020/21

Online-Panel-Befragung, gewichtet nach Alter, Geschlecht,
Bundesland und Bildung

Wele zaaum N aus Wole

-3. bis 14. April 2020 7.677 100

18. bis 29.06. 2020 6.309 82

05. bis 23. November 2020 6.102 79

26. Januar bis 08. Februar 2021 6.235 81
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Universitat

el HBS-Erwerbspersonenbefragung 2020/21

.Ich empfinde die Arbeit von zu Hause als anstrengender .Kommunikation per Email, Telefon- und Videokonferenzen

als im Biiro” kénnen den direkten Kontakt und personlichen Austausch

Zustimmung voll und ganz” und ,eher” in Prozent mit den Kolleginnen und Kollegen nicht ersetzen.”
Zustimmung ,voll und ganz” und ,eher” in Prozent
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5 74
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9 1
0 70

April 2020 Juni 2020 November 2020 Januar 2021 Juni 2020 November 2020 Januar 2021

Quelle: HBS-Erwerbspersonenbefragung. Das Sample umfasst nur vvsQuelle: HBS-Erwerbspersonenbefragung. Das Sample umfasst nur WsI
Personen, die zu allen Befragungszeitpunkten entweder ,Ich habe an  ===Personen, die zu allen Befragungszeitpunkten entweder ,Ich habe an ==

wechselnden Arbeitsorten gearbeitet (Betrieb, zu Hause, mobil von wechselnden Arbeitsorten gearbeitet (Betrieb, zu Hause, mobil von
unterwegs)” oder . Ich habe ausschlieRlich/iiberwiegend von zu Hau- unterwegs)” oder ,Ich habe ausschlieBlich/iiberwiegend von zu Hau-
se aus gearbeitet” angaben. Welle 1-4, gewichtete Werte; N=1.075. se aus gearbeitet” angaben. Welle 1-4, gewichtete Werte; N=1.075.
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2l HBS-Erwerbspersonenbefragung 2020/21

Homeoffice und Entgrenzung im Verlauf der Pandemie
Zustimmung ,voll und ganz” und , eher” in Prozent
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Ich habe das Gefiihl, dass die Ich bin im Homeoffice langer fur | Mir gelingt es, auch im Homeoffice | Im Homeoffice arbeite ich

Grenzen zwischen Arbeit und meinen Arbeitgeber und meine meine dblichen Arbeitszeiten mehr Wochenstunden
Freizeit im Homeoffice Kolleginnen und/oder Kunden einzuhalten als im Buro
verschwimmen erreichbar als vor der Krise
im Betrieb

Quelle: HBS-Erwerbspersonenbefragung. Das Sample umfasst nur Personen, die zu allen Befragungszeitpunkten entweder , Ich habe an wechselnden  yygy
Arbeitsorten gearbeitet (Betrieb, zu Hause, mobil von unterwegs)” oder , Ich habe ausschlieRlich/iberwiegend von zu Hause aus gearbeitet” angaben. =
Welle 1-4, gewichtete Werte; N=1.075.

N
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2l HBS-Erwerbspersonenbefragung 2020/21

.Ich habe das Gefiihl, dass die Grenzen zwischen Arbeit und Ich empfinde die Arbeit von zu Hause aus

Freizeit im Homeoffice verschwinden.” anstrengender als im Biiro.”
Zustimmung ,voll und ganz” und ,.eher” in Prozent Zustimmung ,voll und ganz” und ,eher” in Prozent

80 45

?[} _ 4{] -

50 35

58 ; ® 57 30 — * 5
o= 21 Qe 2

50 - %5 s

40 20 26

30 15

20 10

10

Juni 2020 November 2020 Januar 2021
Juni 2020 November 2020 Januar 2021
Mit Doppelbelastung Mit Doppelbelastung

wessm Ohne Doppelbelastung wessm Ohne Doppelbelastung
Quelle: HBS-Erwerbspersonenbefragung. Das Sample umfasst nur ws| Quelle: HBS-Erwerbspersonenbefragung. Das Sample umfasst nur WsI
Personen, die zu allen Befragungszeitpunkten entweder .Ich habe an == Personen, die zu allen Befragungszeitpunkten entweder ,Ich habe an =
wechselnden Arbeitsorten gearbeitet (Betrieb, zu Hause, mobil von wechselnden Arbeitsorten gearbeitet (Betrieb, zu Hause, mobil von
unterweqgs)” oder ,Ich habe ausschlieRlich/tiberwiegend von zu Hau- unterwegs)” oder , Ich habe ausschlieBlich/tiberwiegend von zu Hau-
se aus gearbeitet” angaben. Welle 1-4, gewichtete Werte; N=1.075. se aus gearbeitet” angaben. Welle 1-4, gewichtete Werte; N=1.075.
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Universitat Magdeburg

Auszuge aus einer Prasentation
zu Ergebnissen eine online-Befragung
- Stimmungsbild zur Corona-Pandemie -

Heike Ohlbrecht

o
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Universitat

il Universitat Magdeburg

* Projekt an der Fakultat fir Humanwissenschaften,

Allgemeine Soziologie/Mikrosoziologie
« Online-Befragungen

« April/Mai 2020
2.009 Fragebogen

= 50,2% lUberwiegend im Homeoffice tatig

* Marz/April 2021
812 Fragebodgen zu beiden Messzeitpunkten

= 61,6% Uberwiegend im Homeoffice tatig
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il Universitat Magdeburg
\/

Subjektive Gesundheit wahrend der AY |
Pandemie /k

Weniger Stress f g~ Traurigkeit
Der Anteil derjenigen, die manchmal bis seh Existenzangst T
Stress empfinden, ist wahrend der Pandemie Unsicherheit
15,5% gesunken.
Angst T
- — Einsamkeit T
Weniger Erschopfung Gliick 4
derjenigen, die manchmal und (sehr) oft Sich gelassen fuhlen {
i, ist wahrend der Pandemie um 12,1% Stress

gesunken.

Erschépfung

22,1 % der Befragten
gehen davon aus, dass
der Bevolkerung
Geringes Sicherheitsgefuhl wichtige Informationen

Der Anteil derjenigen, die sich wahrend der Uber das Corona-Virus
andemie sicher fiihlen, ist um 25,6% gesunken. vorenthalten werden.

@
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gesundheitliche Belastung durch Homeoffice
Code: psychische/mentale , Folgen”
Stress (15), Psychisch (12), Depression (9),
Uberlastung (2) Schlafprobleme/ -stérung (6),
Erschopfung (4)

Code: kdrperliche ,,Folgen”
Rickenschmerzen/-probleme (91), Schmerzen (79),
Verspannungen (19), Nackenschmerzen/ -
verspannung (14), Kopfschmerzen (14), Migrdne (5)
,Chronisch (2), Sehbeschwerden (10)

Code: korperliche ,,Belastungen”
Bewegungsmangel (69), Arbeitsweg (7), Sitzen (17),
Gewichtzunahmen (13), Fehlender Sport, Fitness
(5), Sitzen (17), Korperhaltung (9), Stuhl (7), Mobel
(2)

- Code: soziale ,Belastungen”

Isolation (5), Austausch (4), Einsamkeit (4),
psychische, mentale  korperliche Folgen korperliche Belastung  soziale Belastung Trennung Arbeit/ Privat {2]
Folgen

o
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Arbeitssicherheitsreport der DEKRA 2021

1.502 Befragte im Dezember 2020

o
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Carl von Ossietzky

il Ergebnisse Arbeitssicherheitsreport 2021

* Etwa jeder dritte Befragte klagt im Homeoffice tGber gesundheitliche
Probleme wegen eines mangelhaften, nicht-ergonomischen Arbeitsplatzes

* 36 Prozent leiden unter Verspannungen, Riicken- oder Kopfschmerzen

 Ahnlich viele haben mit fehlender oder unzulidnglicher Arbeitsausstattung
wie einem zu kleinen Bildschirm oder instabilem Internet zu kimpfen (34
Prozent)

e Langere Arbeitszeiten oder Arbeiten zu untypischen Zeiten, beispielsweise
am Abend oder am Wochenende, betreffen 32 Prozent

« Bewegungsmangel: ca. 65 Prozent bewegen sich weniger

 Gewichtszunahme: bei gut 30 Prozent Zunahme von 3 Kg, bei 7 Prozent
sogar 5 Kg und mehr

 Hoherer Alkoholkonsum: 43 Prozent trinken haufiger und 36 Prozent mehr
Alkohol als vor der Pandemie (,,Global Drug Survey”, internationale Studie

in 11 Ladndern Mai/Juni 2020, Gber 58.000 Befragte) )V\
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Universitat Oldenburg

Arbeiten zwischen Home und Office
Mirz 2021 bis Mai 2022

Thomas Breisig, Hiltraud Grzech-Sukalo,
Claudia Czycholl, Uwe Krocher
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Universitat

el Universitat Oldenburg

* Projekt am Department ftr Wirtschafts- und

Rechtswissenschaften

* Online-Befragungen Beschaftigte sowie Betriebe /

Institutionen
» 26. Juni bis 09. August 2021
» 801 Beschaftigte

> 112 Betriebe / Institutionen
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2l Online-Befragungen: Beschaftigte

,lch arbeite im Homeoffice in der Regel...”

450 L .
. in einem eigenen
400 Raum
(Arbeitszimmer)
350 -
. in einem separaten
300 Arbeitsbereich, der
950) mir durchgangig zur
Verfiigung steht
200 |
) an keinem festen
150 Arbeitsplatz (z. B.
100 Esstisch)
50 Sonstiges
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Online-Befragungen: Unternehmen

Einschétzung der Rahmenbedingungen fir das Arbeiten im Homeoffice

wei nicht >
trifft 4
vollig zu
3,33
3,17 3,22 3,19
3,07 P —= 3,03
trifft 3 »
eher zu
trifft eher
nicht zu
1,62
trifft gar
nicht zu 1
Eine ergonomische Die Kommunikation und  Es findet eine geregelte  Der Datenschutz bei der  Die Kommunikation und Bendtigte Unterlagen / Bezuglich der
Arbeitsplatzgestaltung im pr Informationsfluss mit Dokumentation der Arbeitim Homeoffice ist  der Informationsfluss mit Informationen fur die Arbeit Erreichbarkeit im
Homeoffice Vorgesetzten sind gut Arbeitszeiten gewahreistet den stehen Homeoffice gibt es klare
wird durch den Betrieb / die geregelt im Homeoffice statt Kolleg*innen ist gut den Beschaftigten zur Absprachen
Institution finanziert organisiert Verfugung
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Carl von Ossietzky

2l Online-Befragungen: Beschaftigte

,lch mochte nach der COVID-19-Pandemie (weiterhin) im Homeoffice
arbeiten, und zwar zu...”

250
200 100%
9%
50
o0%
( 29%
10%
0%

o
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Beschaftigten-Befragung zu Homeoffice

Was bendtigen Sie, damit Ihre Arbeit im Homeoffice zuklinftig (noch) besser
gelingen kann? (offene Frage)

Berechtigung auf Homeoffice, Umfang:

¢ Zustimmung / Genehmigung / Akzeptanz des Arbeitgebers
* verbindliche Regelungen

* (tagliche) Wahlfreiheit zwischen Bliro und Homeoffice

Arbeitszeiten, Erreichbarkeit:

*  Zuverlassige Erreichbarkeit (wer und wann)
* flexiblere Arbeitszeiten
e elektronische Zeiterfassung

¢ Anrechnung von Uberstunden / Mehrarbeit

Ausstattung (Technik und Mobiliar):

* bessere / mehr Ausstattung (u.a. Bildschirme, Drucker, Headset, Webcam, (ergonomische) Maobel,
docking-station, Handy / Telefon)

e funktionierende und aktuelle Software, Zugange zu Programmen wie im Biro

* stabiles Internet, stabiles Netzwerk des Arbeitgebers

* Kosten tibernehmen (Strom, Gas, Drucker, Internet, Telefon) @

) ARBEITEN ZWISCHEN
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el Beschaftigten-Befragung zu Homeoffice

Was bendtigen Sie, damit Ihre Arbeit im Homeoffice zuklinftig (noch) besser
gelingen kann? (offene Frage)

Kommunikation, Absprachen:

*  Austausch strukturieren, u.a. feste Zeiten fiir Gruppenmeetings

* besserer Kontakt zu Kollegen

¢ Kommunikationsetikette

* eindeutige Absprachen zur An- und Abwesenheit Bliro — Homeoffice

* informellen Austausch ermdglichen (Kaffeepausen, after-work-meetings)

Gesundheitsvertragliches Arbeiten

* Tipps zum gesunden Arbeiten und verpflichtende Einhaltung

* Kenntnisse in Ergonomie

° feste Pausenzeiten

Zusammenarbeit mit Vorgesetzten:

* \Vertrauen, Akzeptanz, Anerkennung, Unterstlitzung, Wertschatzung
* hin zu einer Ergebniskultur (und keine Prasenzkultur)

*  bessere Kommunikation, bessere Abstimmung

klare Arbeitsauftrage @
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Positive und negative Auswirkungen
und Erfahrungen aus Beschaftigtensicht

o
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Positive Auswirkungen und Erfahrungen

+ hohe Arbeitszufriedenheit u.a. durch flexible und autonome
Arbeitszeitgestaltung

Bericksichtigung individueller chronobiologischer Besonderheiten
gute Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Einsparen von Pendel- und Wegezeiten
sowie Fahrtkosten

konzentriertes, ungestortes Arbeiten
flexible Kommunikation mit Kund*innen

guter Informationsfluss im Team durch
regelmalliige Online-Team-Meetings

o
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Negative Auswirkungen und Erfahrungen

- Konflikte bei der Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Privatleben
insbesondere bei der Kinderbetreuung

- Geschlechtsspezifische Unterschiede bei der Zeitaufwendung fiir berufliche
und familiare Aufgaben

- (ergonomische) Ausstattung des Arbeitsplatzes/Kosten

- schlechte Internetverbindung

- Abgrenzung von Arbeits- und Privatleben; entgrenztes Arbeiten
- (implizite) betriebliche Erreichbarkeitserwartungen

- Vorgesetzte und Kolleg*innen bewerten Arbeiten im Homeoffice als wenig
produktiv

- Fehlender personlicher Austausch

- Ausdehnen der Arbeitszeit, fehlende Pausen und Ruhezeiten, Mehrarbeit,
Arbeit am Wochenende

- Spaltung der Belegschaft: wer darf/muss im Homeoffice arw
- Schwierigkeiten der Selbstorganisation é}
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Losungsmoglichkeiten

Betriebs- und Dienstvereinbarungen, u.a. zu...

* Transparente Vergabe von Homeoffice-Arbeitsplatzen
* Erreichbarkeit

* Arbeitszeitgestaltung und -erfassung

* Bewertungskriterien fir Arbeitsleistung

* Vertrauenskultur

* Arbeits- und Gesundheitsschutz

e Technik und Datenschutz

Fort- und Weiterbildungen, u.a. zu...

* Vorgesetzte mit Personalverantwortung weiterbilden bzgl. ,,Fihren auf
Distanz”

* Beschaftige weiterbilden z. B. zu Selbstorganisation und IT-Kompetenzen

* Interessenvertretung weiterbilden

,Arbeiten zwischen Home und Office” https://uol.de/kooperationsstelle/homeoffice

@
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https://uol.de/kooperationsstelle/homeoffice
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Herzlichen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

Hiltraud Grzech-Sukalo

hiltraud.grzech-sukalo@uol.de E
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