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Worlber wir heute reden... swb

FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH.

Ausgangsituation & Herausforderungen im
Umgang mit Arbeitsgestaltung, Demografie
und individueller Leistungsfahigkeit

Unsere Angebote und Losungen im
Gesundheitsmanagement

Kernaufgabe Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Tandem-Pilotprojekt:
Der Gesundheitszirkel im Anlagenservice als
Motor fir umfassende Veranderungsansatze
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2 Praxiseinblick: Gesundheitszirkel im Anlagenservice



BGM - Innovationsbausteine _swb

Einfiihrung eines dialogorientierten & digitalisierten
Fehlzeitenmanagementprozesses mit Dash Board-Ansatz, Integration von
Benchmarkwerten, Altersstandardisierung, Bradford-Faktor mit Ampelsystem,
digitalisiertem Reporting mit MaBnahmentableau und Erfolgsdokumentation.

Einfiihrung eines externen betrieblichen Eingliederungsmanagements zur
deutlichen Erhéhung der Akzeptanz, der Durchflihrungssicherheit und der neutralen,
professionellen Beratungsqualitat im Umgang mit Langzeiterkrankten.

Digitalisierung und Angebotserhohung der betrieblichen Gesundheitsforderung
durch die Implementierung der digitalen Gesundheitsplattform swb.machtfit.de

Neuaufstellung der Mitarbeiterbefragung mit Integration des Schwerpunktes
~Gesunde Arbeit" und Einfiihrung eines Gesundheitsindexes zur konzernweiten,
verhaltnispraventiven Ausrichtung des BGM mit Anbindung an den digitalisierten
FZM-Prozess.

Mehr dazu in: dgfp - Personalfihrung Ausgabe Februar 2020
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BGM - Innovationsbausteine ~swb
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« Verlassliche Datenauswertung fur jede Fihrungskraft in
e einem monatlichen Report — Digitalisierung der KPIs

« regelmaBiges Cockpit-Gesprach zwischen Flihrungskraft und
nachsthdoherer FuUhrungskraft GUber die gesundheitliche
Belastungssituation auf Team-/Mitarbeiterebene

« Sofern notwendig: Ableitung von individuellen oder
teambezogenen MaBnahmen (Gesprache, Workshops,
Coachings, Seminarbausteine etc.)
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« Gesundheitsgesprache/Fehlzeitenrunden/BEM/Pravention



swb Konzern - BGF Angebote swb

R
l

FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH.
%‘

Bundesweiter Marktplatz
regionaler Gesundheitskurse

Eigener Firmenbereich zur
Organisation, Kommuni-
kation und Auswertung lhrer
BGM-MaBnahme

Q2

Rundum-Service mit person-
lichem Ansprechpartner und

Umfangreiche Gesundheits- P :
kommunikation fir lhre w

, asierte Gesundheits-
Mitarbeiter mit Rezepten, \ plattform rglel';l;;gl CO?EG“&“ / Hotline fir |hre Mitarbeiter

Trainingspldnen u.v.m.
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Gesundheit als Qualifizierungsthema

Achtsamkeit

Du bist unausgeglichen und gestresst? Du hast das Gefuihl, dass dein
Leben an dir vorbeizieht? Die Losung: achtsamer leben!

o

Dieses Online Training besteht aus mehreren Kapiteln. Jedes enthalt verschiedene

Q/ Aktivitdten. Bereits in nur 60 Sekunden kannst du etwas Neues lernen!

Kapitel 1 - Im Hier und Jetzt

Achtsamkeit ist im hektischen Alltag
nicht immer einfach umzusetzen.
Wie kannst du es schaffen,
achtsamer zu leben?

Kapitel 2 - Zuriick zum
Ursprung

Achtsamkeit bedeutet, mit all deinen
Sinnen im Hier und Jetzt zu sein.
Werde dir dazu deiner Emotionen
bewusst.

Kapitel 3 - Vom Tun zum Sein

Versuche, den Autopiloten
auszuschalten und deine volle
Aufmerksamkeit auf deine
Handlungen zu richten.

Kapitel 4 - Achtsamkeit leben

Achtsamkeit lasst sich in allen
Bereichen deines Lebens integrieren
und zeigt am meisten Wirkung im
Alltag.

Das lernst du in diesem Kapitel:

« Grundlagen von Achtsamkeit
entdecken

Das lernst du in diesem Kapitel:

« Absichten herausfinden

* Unbewusste Denkmuster
Uberwinden

* Eine gesunde Einstellung
annehmen

Das lernst du in diesem Kapitel:

* Routinen bewusst ausfihren

* Meditation in den Alltag
integrieren

* Gedankenfluss untersuchen

Das lernst du in diesem Kapitel:

« Zeit in Beziehungen investieren
+ Konzentration auf eine Aufgabe

richten
+ Geflihle wahrnehmen

swb

FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH.

swb

FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH

Eine Minute Achtsamkeit

aket | weitere Pakete

Zeitmanagement

4
Tipps / Meine Ziele

"R ~
Meine Insights / Chronik

< Zurlick Eine Minute Achtsamk...

Die Ein-Minuten-Atemiibung

Setze dich bequem hin: Finde
einen Stuhl, auf dem du
aufrecht sitzen kannst. FulRe
flach auf dem Boden, Hande
locker auf deinem Schol3 oder
auf dem Tisch.

Schaue auf die Uhr: Nimm dir
genau eine Minute Zeit fur
diese Ubung, nicht mehr.

Atme bewusst: Konzentriere
dich voll und ganz auf deinen
Atem. Beobachte, wie die Luft

Weiter

( Zurlck Eine Minute Achtsamk...

Probiere diese Technik heute
drei Mal aus - vielleicht am
Morgen, um deinen Tag zu
starten, wahrend einer Pause,
um dich zu erfrischen, und am
Ende des Tages, um
loszulassen, bevor du nach
Hause gehst. Achte darauf,
wie du dich fuhlst und ob es
einen Unterschied in deinem
Stresslevel oder deiner
Konzentration gibt. Notiere
deine Erfahrungen und
beobachte, wie sich deine
Achtsamkeit mit der Zeit
verbessert. Viel Erfolg dabei!

AbschlieBen




Externes Betriebliches Eingliederungsmanagement swb

FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH.

Ziele:
« Neutrale,
qualifizierte
Beratung
an b | ete N eArbeitgeber:
eKlarer Prozess ist eMitarbeiter nimmt externe
* Ma Bna hmen innerbetrieblich bekannt Beratung in Anspruch
um Setze N eFeststellung 42 Tage AU e1. Gesprach findet. stat'F
. . eMitarbeiter wird eingeladen eErhebung der Ist Situation
* Organ|sat|0n mit Hinweis auf ext. BEM- unter Begutachtung von
I Berater technischen,
entlasten eBroschiire mit Erkldrung Ziele orgapislgtrc])rischen,
personlichen
° MaBnahmen und Vorgehen
. eHinweis auf Datenschutz Voraussetzungen
fordern eMalnahmen werden geplant
Durchfiihrungs-

quote von 50%
auf 85%
gesteigert

7 Praxiseinblick: Gesundheitszirkel im Anlagenservice

*BEM-Berater koordiniert die
MaRknahmen und nimmt
Kontakt mit den
innerbetrieblichen und gg.
externen Stellen auf

eJour-Fixe mit den Business
Partnern H-PE

eRiickkopplung der
Vorgehenseise an Mitarbeiter
passiert laufend




FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH.

Die Implementierung der Befragung ,Gesund arbeiten™ mit den
Gestaltungsfeldern:

Arbeitsorganisation, Arbeitsinhalte, Arbeitsplatzumgebung,
Soziale Beziehungen, Wertschatzung, Handlungsspielraum,
Sicherheit und Vertrauen

und die damit einhergehende Einfliihrung des Gesundheitsindexes
mit den Schwerpunkten:

Psychische Gesundheit
Korperliche Gesundheit
Veranderungsfahigkeit
Klnftige Beschaftigungsfahigkeit

i
| 2

Great Place to Wo
Befragung «Gesunc

Analyse und Gestaltung g
o erméglicht die Umsetzung der Verbindung von struktureller und
Nutzbar im Rahmen einer Geféhrdungsbeurtellung psychlscher

Belastungen nach 55 Arbeitsschutzgesets [SE individueller Ebene.
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Belastungen aus Arbeitsaufgabe und Arbeitsumfeld swb

FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH.

e Larm

« Hitze

« Lasthandhab
ung

« Arbeitin
Zwangs-
haltung

« Schichtarbeit
/

Bereitschafts
- dienst




Belastungen reduzieren

FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH.

10

bei Planung und Bau von neuen Anlagen

durch den Einsatz geeigneter entlastender Werkzeuge und
Hilfsmittel

durch den Einsatz von effektiver personlicher
Schutzausrustung

durch Ergonomieberatung
durch gesundheitsforderliche Schichtsysteme

Praxiseinblick: Gesundheitszirkel im Anlagenservice



Gesundheitsforderliche Strukturen entwickeln swb

FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH.

11

Unterweisungen und Schulungen einsetzen.

Ermachtigung jedes Mitarbeitenden, sich in der konkreten/
Arbeitssituation sicherheitsgerichtet zu verhalten. I

Niedrigschwelliges Meldesystem flr gefahrliche
Situationen und Beinaheunfalle nutzen.

Einsatz von Workshopverfahren zur Themensetzung
und —priorisierung.

Entwicklung und Einsatz nun Anstupsern
durch (intrinsich) motivierte Mitarbeitende.

FUhrungskrafte zu Safety Leadership schulen
(und motivieren).

Praxiseinblick: Gesundheitszirkel im Anlagenservice



Leitbild der Arbeitssicherheits- / Gesundheitskultur

swb

FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH.
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AR NEEN
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Wir ALLE sind Vorbild!
Wir wollen Unfalle und Gesundheitsschaden flur ALLE vermeiden!

Wir achten auf uns sowie auf unsere Kolleginnen und Kollegen und halten die
Augen offen!

Wir schatzen es wert, wenn uns jemand auf eigenes Fehlverhalten hinweist!

Wir befahigen unsere Mitarbeitenden und alle, die fur uns arbeiten, zur
Eigenverantwortung!

Wir sagen STOPP, wenn wir nicht sicher arbeiten konnen!
Wir fordern und wertschatzen sicheres Verhalten!
Wir melden unsichere Situation und Beinaheunfalle und schauen nicht weg!

Wir halten uns an die Vorschriften und tragen immer die erforderliche
Schutzausriustung!

Praxiseinblick: Gesundheitszirkel im Anlagenservice



Gesundheitszirkel im Anlagenservice

swb

FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH.
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13 Praxiseinblick

Kraftwerksservice startet mit Unterstlitzung von Arbeitssicherheit und BGM einen
Gesundheitszirkel als Pilotprojekt

Ziel: Analyse und MalBnahmenentwicklung fur eine gesundheitsforderliche
Arbeitsplatzgestaltung.

Ausgangssituation: Mit der Umsetzung des Unternehmenszieles, die Beschaftigten bis zum
regularen Renteneintritt sinnvoll und leistungsfahig zu beschaftigen, steigt der
Altersdurchschnitt deutlich.

Hohere Anforderungen: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind starker als friiher gefordert,
auch in hoherem Lebensalter Tatigkeiten auszufiihren, die vor allem korperlich, aber auch
psychisch stark beanspruchen und ein groBeres Risiko beinhalten, aus gesundheitlichen
Grinden den Anforderungen nicht mehr allumfassend gerecht werden zu kénnen.

Der Gesundheitszirkel setzt sich aus ca. 8 Teilnehmerlnnen, die stellvertretend fir die
Kollegenschaft Tatigkeiten, Arbeitsplatze, Regeln, Vorgaben etc. besprechen und
Verbesserungsansatze entwickeln, zusammen.

Er bildet den Rahmen fiir einen kontinuierlichen Erprobungs- und Verbesserungsprozess

: Gesundheitszirkel im Anlagenservice



Gesundheitszirkel im Anlagenservice - Start swb

FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH.

Kritische Analyse — Kritische Beanspruchung

 Belastung durch Komplexitat,
Verantwortungsiubernahme, fehlende Planbarkeit,
Unterbrechungen, Organisatorischer Aufwand,
Digitalisierung, Personalengpasse

 Hohe korperliche Belastungen durch Warmeeinflisse,
Gase, Dampfe, Staube; Zwangshaltungen, Larm

 Kommunikation und Fihrung ausbaufahig

* Fehlende Perspektiven, wenig Weiterbildung, kein
geregelter Wissenstransfer

* Hoher Altersdurchschnitt als Verscharfer bei allen
Themen

14 Praxiseinblick: Gesundheitszirkel im Anlagenservice




Gesundheitszirkel im Anlagenservice

swb
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15 Praxiseinblick:

* Aufgabentransparenz erhohen und altersgerechte Aufgabenverteilung verbessern
* Arbeitsvorbereitung & Freigabeprozess liberprifen

 Hospitationen und Job Rotation fordern

* Wissensmanagement einflihren

* Feedback und Kritik als Kulturbestandteil entwickeln

e Uberstundenregelungen anpassen

* Weiterbildung mehr individuell férdern

* Hilfsangebote fur Beratung zuganglicher machen und Einschatzung zur Belastung
ermaoglichen

* Neue Bewertung und Wertschatzung fiir Schichtarbeit ermadglichen

 Ergonomie- und Werkzeugcheck durchfiihren

Gesundheitszirkel im Anlagenservice



Interventionen zu altersgerechtem Arbeiten

LOosungsansatze:
« Spezifische BGF-Angebote

« Digitale & analoge
Weiterbildungssettings

« Pausen/Arbeitszeit/
Schichtmodelle

« Wissensmanagement mit
Video-Tik-Tok Doku

« Altersspezifische
Ergonomieoffensive

16 Praxiseinblick: Gesundheitszirkel im Anlagenservice

!:*—  ——————

swb
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FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH

Praventionsangeb

Was ist Resilienz?
fitnessRAUM.de GmbH

Onlinekurs »Aktiv im
Alter« | Krafttraining a...

” el WY A
, Dein aktuelles Paket / weitere Pakete
ie Grundlagen der Resilienz

D
o
Tipps / Meine Ziele
"”,vr'/ L.-'—'ii \ N ——
Du zahlst 9,90 € \_ Meine Insights Chronik




Interventionen zu altersgerechtem Arbeiten swb

FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH.

Fachwissenschaftliches Fazit - Die
vielversprechendsten Interventionen:

« Pravention / Der richtige Zeitpunkt

 Bewegung / Ernahrung

Erholung (Pausengestaltung,
Arbeitszeitmodelle, Schichtgestaltung)

Entscheidungsfreiheit / Wahimoglichkeiten

17 Praxiseinblick: Gesundheitszirkel im Anlagenservice



HREnergy Award 2019 far
Organisationsentwicklung und
Nachhaltigkeit

Deutscher Personalwirtschaftspreis
Bronze

flr das Betriebliche
Gesundheitsmanagement

Jirgen Miller

Leitender
Sicherheitsingenieur

Burkhard Knoch

Leiter Kompetenzcenter
Gesundheit

FUR HEUTE.
FUR MORGEN.

\NHRFORENERGY

3. PLATZ
BGM

FUR MICH.
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