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Gewalt am Arbeitsplatz

LAK-Veranstaltung: Aggression und Gewalt am Arbeitsplatz
Pravention und Nachsorge



@n Gewerbeaufsicht des Landes Bremen & v

- Arbeits- und Immissionsschutzbehérde Landesarbeitskreis

» ‘ :
> fur Arbeitsschutz
" Bremen

Key facts

« Ca. 12.000 meldepflichtige Arbeitsunfalle durch Gewalteinwirkung in 2021

* 7 % der Beschaftigten in der EU geben an verbale oder physische Gewalt
erlebt zu haben

» Anzeichen fur zunehmende Tendenz zur Aggressions- und
Gewaltbereitschaft in der Bevolkerung

 Folgen fur Betroffene:

physische und psychische Verletzungen mit z.T. langfristigen Folgen nach solchen
Ereignissen
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Anteil meldepflichtiger Arbeitsunfalle nach Bundeslandern

Anteil Gewaltunfalle

I 3,6 %

11%

Quelle: DGUV Referat
Statistik
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Was sind Formen der Gewalt?

* physische Gewalt, wie Schubsen, Kratzen, Schlagen, Spucken

 verbalisierte Gewalt, d. h. Angriffe mit Worten zur Einschuchterung oder Beleidigung,
Anschreien

* indirekte Gewalt durch Drohungen, Notigungen mit dem Ziel, auf eine Entscheidung Einfluss zu
nehmen

« Gewalt gegen Sachen, d. h. Verschmutzungen, Beschadigungen von Gegenstanden oder
Objekten sowie Randale

« Uberfalle bzw. Ubergriffe mit dem Vorsatz, jemanden bewusst physisch oder psychisch zu
schadigen

» sexuelle Belastigung, z. B. anzugliche Witze oder Blicke, unangemessene Beruhrungen
» Cybergewalt: Drohungen, Beleidigungen, Blo3stellungen im Internet
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Was ist Gewalt am Arbeitsplatz?

Die Europaische Union hat Gewalt am Arbeitsplatz definiert als

,Vorfalle, bei denen Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter im Zusammenhang mit
ihrer Arbeit oder auf dem Weg von und zu dieser missbraucht, bedroht oder
angegriffen werden, inklusive der ausgesprochenen oder

unausgesprochenen Drohung gegen ihre Sicherheit, Wohlbefinden und
Gesundheit®
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Meldepflichtige Arbeitsunfalle durch Gewalt nach Branchen

0,0 % 2,0% 4,0 % 6,0 % 8,0 %

FBaugewerbe/Bau

G Handel; Instandhaltung u. Reparatur v. KFZ

H Verkehr & Lagerei

| Gastgewerbe/Beherbergung & Gastronomie

N Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen
0 Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung

P Erziehung & Unterricht

0 Gesundheits- & Sozialwesen

Andere
[ | [ | [
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B Anzahl Gewaltunfille (absolut) Anteil Gewaltunfdlle an allen meldepfl. Arbeitsunféllen (%)

Quelle: DGUV Referat
Statistik
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Schadigende Wirkung von Gewalt + Aggression am Arbeitsplatz

Auf organisatorischer Ebene

Auf individueller Ebene

e Negatives psychosoziales Arbeits- und e Konzentrationsstérung
Organisationsklima e Verunsicherung
* Hohere Krankenstande e Verletzung der persdnlichen Integritat
e Starkere Mitarbeiterfluktuation e Schidigung des Selbstwertgefiihls
e Innere Kiindigung (z.B. Motivationsverlust, Dienst e Psychische und psychosomatische
nach Vorschrift) Gesundheitsbeeintrachtigungen und Stérungen
e Geringere Effizienz und Produktivitat e Chronische Stressreaktion
e Imageschaden (schlechte Beurteilung auf e Depressive Symptomatik

Bewertungsplattformen, schlechte
Mundpropaganda durch Mitarbeitende, negative
Presseberichte)

e Etwaige Rechtsfolgekosten

e Selbstanschuldigungen

e Phobien

e Schlafstorungen

e \Verdauungsstorungen

e Muskel- und Skeletterkrankungen
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Rechtliche Regelung:

e |LO-Ubereinkommen 190 iber die Beseiticung von Gewalt und
Belasticung in der Arbeitswelt (2019) und

* die Empfehlung 206 betreffend der Beseitigung von Gewalt und
Belastigung in der Arbeitswelt (2019)

= Rahmenwerk fiir die Vorbeugung, Abhilfe und Beseitigung von
Gewalt und Belastigung am Arbeitsplatz incl. genderbasierter Gewalt

und Belastigung
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2023 Ausgegeben zu Bonn am 30. Mai 2023 Nr. 142

Gesetz
zu dem Ubereinkommen Nr. 190
der Internationalen Arbeitsorganisation vom 21. Juni 2019
iiber die Beseitigung von Gewalt und Beldstigung in der Arbeitswellt

Vom 22. Mai 2023
Der Bundestag hat mit Zustimmung des Bundesrales das folgende Geselz beschlossen:

Artikel 1

Dem in Genf am 21. Juni 2019 von der Allgemeinen Arbeitskonferenz der Internationalen Arbeitsorganisation
angenommenen Ubereinkommen Nr. 190 dber die Beseitigung von Gewalt und Belastigung in der Arbeitswelt wird
zugestimmt. Das Ubereinkommen wird nachstehend mit einer amtlichen deutschen Ubersetzung verdffentlicht.

Gewalt am Arbeitplatz
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Pravention - Fursorgepflicht der Arbeitgeber

* Flirsorgepflicht der Arbeitgeber/Fiihrungskrafte

* l[aufende Gefahrdungsbeurteilungen durchfihren, sowie
Ausarbeitung von PraventionsmalRnahmen

* Notfallplane und Handlungsanleitungen fir Gefahrensituationen
festlegen

* Betriebsvereinbarungen zur Gewaltpravention treffen, sowie
Verhaltensweisen bei Gewaltvorfallen und einem Hilfs- und
Unterstltzungsangebot fur betroffene Personen
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Anderung Unfallanzeige ab 1.1.2024

Verordnung
zur Neuregelung der Anzeige von Versicherungsfallen in der gesetzlichen
Unfallversicherung

Vom 17. Juli 2023

§ 4 zusatzliche Daten bei Unfallanzeigen

...9a. die Angabe, ob ein Gewaltereignis (zum Beispiel korperlicher Ubergriff, sexueller
Ubergriff) vorgelegen hat

Bei digitalen Anzeigen: ab 1.1.2024 (ab 1.1.2028 nur noch digital méglich)
Bei postalischen Anzeigen: k.A.
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Gewalt + Aggression am Arbeitsplatz — ist ein wichtige Aufgabe des Arbeitsschutzes

Freuen Sie sich auf konkrete Beispiele zur Pravention und Nachsorge in den nachsten
Vortragen
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