¥ BGHM

Berufsgenossenschaft
Holz und Metall

LAK Bremen, 15.11.2012
,2Gesunde Arbeitsplatze —
gemeinsam gegen psychische
Belastungen®

Forum 1 — Gesund im Handwerk (GiH);
Gesund im Mittelstand (GiM)

Referent; Andreas Steinfeld




¥ BGHM

Beratungskonzepte fur KMU

OrgA
Organisationsanalyse

' Stérungsbeseitigung ' AMS - Zertifizierung

GiH

GiM

Gesund im Handwerk Gesund im Mittelstand

- Gesundheit im Betrieb
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¥ BGHM

Beratungskonzepte nach Betriebsgrolie

Betriebsgrol3e
Mitarbeiter - 50 - 250 - 500 - 1500

GIH — Gesund im

Handwerk

OrgA -
Organistionsanalyse

| |
SmS - Gitesiegel

GIM — Gesund im

Mittelstand

IB - Industrieberatung
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¥ BGHM

Gesundhelt bel der Arbeit
— aktuell wie nie -

WDl nedadbue 24.06. 2044
Stress — stindiger
Begleiter mit
vielen Gesichter

« WHO sieht im Stress eines der grofiten
Gesundheitsrisiken...

« Der Antell der AU-Tage durch
psychische Beeintrachtigungen ist den
letzten 15 Jahren um 70% bis 80 %
gestiegen...

« Ein Drittel aller Erwerbstatigen arbeiten
dauerhaft bis an die Grenze der
Belastbarkeit...

VDI Nachrichten, 24. Juni 2011 l

,Krankheiten und Fruhverrentungen sind der Preis fur
Arbeitsbedingungen in unserer Wettbewerbsgesellschaft.”
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¥ BGHM

Perspektivenwechsel
Praktische Ubung

.
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¥ BGHM

Paradigmenwechsel

Pathogenese - S Salutogenese
Entstehung von Krankheit Entstehung von Gesundheit

@g 81% &
s X%

Hindernisse beseitigen Fahigkeiten ausbauen
(pathogene Sicht) (salutogene Sicht)

&
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Zeitgemalies Gesundheitsmodell

Ressourcen

Blackbox ,,Mensch*
Belastungen

Stressoren
Krankheit

pathogene <« Faktoren « salutogene

Handlungsregulationsmodell; Quelle: GFGO Berlin
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Salutogene Einflussnahme
Gesunde Unternehmen — Motivierte Mitarbeiter

Wie transparent sind die Vorgange / Ablaufe im
Verstehbarkeit | Unternehmen fur alle Mitarbeiter gestaltet?
(Information, Kommunikation ...)

Wie konnen die jeweiligen Arbeitsaufgaben
bewaltigt werden?

(Arbeitsorganisation, Werkzeuggestaltung,
vorhandenes Wissen, Konfliktbearbeitung ...)

Handhabbarkeit

Wie bekannt sind die Unternehmensgrundséatze
und -ziele, Zukunftsvisionen etc. ?
Sinnhaftigkeit | Welche persdnlichen Entwicklungsmadglichkeiten
bestehen? (Identifikation mit dem Unternehmen,
Anerkennung ...)
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Vereinfachtes Gesundheitsmodell
Zusammenhang: Arbeit und Gesundheit

\

Verschlechtern

\T 7

Belastungen

z.B.

* Larm

® Unterbrechungen

* Schlechte Ergonom

* Zeitdruck

* Schichtmodelle

* Psychosozialer
Stress
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Verbessern

£/

4

Ressourcen

z.B.

* Kommunikation

°* Anerkennung

°* Abwechslung

¢ Sinnhaftigkeit

°* Handlungs- und
Entscheidungs-
spielraume

15.11.2012
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¥ BGHM

Grundprinzip GiH / GIM

Betriebliches Gesundheitsprofil
(,,Fieberthermometer®)

einfache und schlanke
Starken-Schwachen- Analyse

« Beschaftigtenbefragung
« Handlungsfelder

 Einleitung von Veranderungsprozessen

« Starkung des unternehmerischen
Sozialkapitals (z.B. Betriebsklima)
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GIH - Gesund im Handwerk
als Impulsprojekt

Beratungsablauf

Vorgesprache / Planung mit dem Unternehmer

Information der Mitarbeiter

Selbst-Check (Beschaftigtenbefragung)

Ergebnisprasentation beim Unternehmer

Information der Mitarbeiter

MaRnahmenentwicklung / Umsetzung

» Ende Impulsprojekt 4

Uberpriifung der Aktivititen
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Der GiH-Fragebogen
Ausschnitt Fragebogen / Unternehmereinschéatzung

FOCIT T # TITECTTT WIS I_I I_I I_I I_I I_I
¥ Wenn andere mich ansprechen, kommt =s haufig vor,

dass ich miimisch reagiere. ] ] ] ] ]
¥ lch bin schnell verargert. 7] ] ] [1] ]

Summe Bewerlungen : Anzahl Hrevze =

rifft triffe iriffe teil- | trifft Ok iri e

nicht zu | wenig zu | weise zu | wiegend zu | willig zu

¥ lch werde 0ber anstehende Veranderungen und M O ] O] 0

Erds-:he-idungm ausrsichend informisrt.

¥ Mach langerer Abwesenheit [z.B. Urlaub, Krankheit)
werde ich avsreichend Uber Veranderungen informiert.

] [ [ [ ]

Summe Bewerlungen : Anzahl Hrevze =

rifft triff triffe teil- | trifft Ok tri it

nicht zu wanig zu waise Zu wie-ge-n-:l 1] 1-.'e':'-||i5| Zu

[ [ ]

b Persdnliches Engagement urid Leistungaberei’rsch-:lﬁ I:I |:|
werden bei uns ansrkannt.

(= Mz iduck, auch aemgesaks, nrnlSanahinigung dar MBS & SabeiCheck Rirsarkechink 1-9 Siia
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Das Unternehmensprofil
Ergebnis / Branchenvergleich

Mittelwert in der Branche

Feinwerktechnik 1-9 Mitarbeiter

| Handlungsfeld

" Die hinerlegien weifn Plole . Beispiel :“Information und Beteiligung™ . .. .. .. .: .o

geben die Opfimisrungsrichtung an

Arbeitsstalz (1)

Gesundheitsheeintrachtigung (2)
Information und Beteiligung (3]

Leistunggerechte Gratifikation (4)

Entwicklungschancen (5)

Ganzheitliche Arbeitsavfgabe (4]

Kommunikation mit Kallegen (7]

Zeitdruck (8]

Arbeitsscl

Mitarbeiterbefragung [I| Unternehmereinschéatzung ||

Umgebungsbedi
mabungsbedegurgertror T T T T T 1T T T | T T I T T[T T[T T[T T]
10 12 14 16 16 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50

HiNINNEInNNNN

LAK Bremen; Forum 1; 15.11.2012; A. Steinfeld 15.11.2012 Seite 13
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Das Unternehmensprofil (Praxisbeispiel)

.. . . Metallbau
Personl. Unternehmensprofil im Vergleich zur Branche . o =0 0%

Arbeitsstolz (1)

Gesundheitsbeeintrachtigungen (2)

Information und Beteiligung (3)

Entwicklungschancen (4)

Arbeitsorganisation (5)

Entscheidungsspielraum (6)

Kommunikation mit Vorgesetzten (7)

Zeitdruck (8)

Unterbrechungen und Stérungen (9)

Umgebungsbedingungen (10)

1 2 3 4 5

¥ die besten 25% der Branche  die zweiten 25% der Branche die dritten 25% der Branche
= die problematischsten 25% der Branche O Betrieb  Mittelwert der Branche
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Information flr die Mitarbeiter (Praxisbeispiel)

Wo stehen wir im Vergleich zur Branche?

Arbeitsstolz (1)
Gesundheitsbeeintréchtigungen (2)
Information und Beteiligung (3)
Entwicklungschancen (4)
Arbeitsorganisation (5)
Entscheidungsspielraum (6)
Kommunikation mit Vorgesetzten (7)
Zeitdruck (8)

Unterbrechungen und Stérungen (9)

Umgebungsbedingungen (10)

1 2 3 4 5

1 Schechter als der Branchendurchschnitt B Besser als der Branchendurchschnitt O Betrieb
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¥ BGHM

GiH — Malshahmenpool
Selbst-Check durchgefihrt — Was nun?

vier Moglichkeiten (Module)

Einzelpaket zum Spezial-

Auswertung Erfa-Kreis Handlungsfeld seminare

Y
Gesprach mit Unternehmer, Erfahrunasaustausch z.B.
Mitarbeitergesprache oder i Unt 9 hmerkre: Mitarbeitergesprache
\ Firmengesprache ) M nernenmerxrels erfolgreich fihren
P
/

[> Wirksamkeitsprufungen nach z.B. 2 Jahren
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Vorgehensweise zur Entwicklung
des Selbst-Check
am Beispiel Metall-Handwerk

¥ BGHM

Selbst-Check

LT

Mitarbeiter- Branchen-
fragebogen profil

T T

D rpand

[> Branchen- reprasentative
fragebogen Branchenbefragung

Mitarbeiter

Runder Tisch

250 Unternehmen,
1700 Mitarbeiter
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GIM - Gesund im Mittelstand
als Impulsprojekt

Beratungsablauf

Vorgesprache mit GF

Planungs-Workshop zur Beschaftigtenbefragung

Kooperationsvereinbarung, MA-Information

Durchfuhrung der Beschaftigtenbefragung

Auswertung der Fragebogen und Analysebericht

Auswertungs-Workshop (Ergebnisse, Handlungs-
felder, MA-Information, Umsetzung)

» Ende Impulsprojekt <

Uberpriifung des Veranderungsprozess
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Ausschnitt GiM-Fragebogen

Allgemeine Einschatzung lhrer Arbeit

Im Folgenden finden Sie einige allgemeine
Einschatzungen lhrer Arbeit und zu Ihrem Betrieb. Bitte
kreuzen Sie an, wie sehr Sie personlich diesen
Aussagen im Allgemeinen zustimmen.

Es gibt Tage, an denen ich mich Uber meine

v Arbeit freue.

V2 Es gibt Tage, an denen ich stolz auf das bin,
was ich bei der Arbeit geschafft habe.

V3 Es gibt Tage, an denen ich nach der Arbeit

beschwingt nach Hause gehe.

|:| |:| |:| |:| Trifft Uberwiegend zu

O] O OO [ Tt velig zu
|:| |:| |:| |:| Trifft teilweise zu
|:| |:| |:| |:| Trifft wenig zu
|:| |:| |:| |:| Trifft nicht zu

v4  Meine Arbeit macht mir SpalR.
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Gesundheitsprofil Praxisbeispiel:
Antwortverteilung ,,Arbeitsstolz*

26% 53%

O | trifft teilweise zu

O 0O
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¥ BGHM

Gesundheitsprofil Praxisbeispiel:
Antwortverteilung ,,Befinden/Stress*

23% 48%
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¥ BGHM

Gesundheitsprofil Praxisbeispiel:
Antwortverteilung ,,Alternsgerechtheit”

33% 17%

Altersverteilung
35,0%

- 30,0%

N 250%

o 200% + 0

© 150%

2 10,0% +——— @ ——

E 50% 1

E 0,0% T T T T T

= bis 20 21bis 31bis 41bis 51bis alter

b Jahre 30 40 50 60 als 60
O O O O O Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

LAK Bremen; Forum 1; 15.11.2012; A. Steinfeld 15.11.2012 Seite 22



¥ BGHM

Gesundheitsprofil Praxisbeispiel:
Antwortverteilung Ressourcen

W: Identifikation mit Produkt und Unternehmen

D: Information und Beteiligung

F: Karriere

G: Arbeitsorganisation

|: Anerkennung

J: Entwicklungschancen (Fertigkeiten)

K: Entscheidungsspielraum

M/ O: Verhalten Kollegen

P / N: Fuhrungskultur
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Gesundheitsprofil Praxisbeispiel:
Antwortverteilung Belastungen

X: Belastung Arbeitszeit / Schichtarbeit

Z: Arbeitsplatzunsicherheit

R: Zeitdruck

S: Stérungen und Unterbrechungen

E: Korperliche Belastungen

U: Arbeitsumgebung

11% 34%

23% 30%

48%

44%

58%

28%

60%

15.11.2012
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Gesundheitsprofil Praxisbeispiel:
Relevante Einflisse / Stellschrauben (statistisches Verfahren)

A m Alternsgerecht

Identifikation mit Produkt und Betrieb ab h an g | g e Vari ab | en —

Information und Beteiligung

Karrierechancen

Arbeitsorganisation

Anerkennung

Verhalten Kollegen

Belastung durch Arbeitszeit

unabhangige Variablen

Arbeitsplatzunsicherheit

Zeitdruck

Unterbrechungen und Stérungen

Kérperliche Belastungen

Umgebungsbelastungen - X X
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¥ BGHM

Beratungskonzepte
far
kleine und mittlere Unternehmen

e GIH — Gesund im Handwerk
e« GIM - Gesund im Mittelstand

Vielen Dank flr lhre Aufmerksamkeit

Andreas Steinfeld
E-Mail: a.steinfeld@bghm.de
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